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BAB 1  

MENGAPA SPK PADA INDUSTRI 

 

A. Tujuan Pembelajaran 

Sesudah membaca dan mempelajari buku ini pembaca 

diharapkan dapat: 

1. Memperoleh pengetahuan umum terkait konsep-

konsep system pendukung keputusan (SPK) dan 

contoh kasusnya. 

2. Memahami dan mampu mensimulasikan proses 

proses yang direkomendasikan sesuai metode yang 

diterapkan berdasarkan studi kasus yang 

disimulasikan. 

 

B. Pendahuluan 

Optimasi dan penjadwalan merupakan cara pengendalian 

dan perencanaan proses produksi. Optimasi merupakan 

upaya untuk mencapai sesuatu hasil menjadi lebih efisien dan 

efektif pada suatu masalah. Optimasi biasanya diterapkan 

pada masalah rekayasa atau engineering dalam melakukan 

perancangan maupun dalam melakukan penyelesaian kendala 

pada proses produksi. Kendala yang dihadapi biasanya berupa 

masalah waktu produksi, pembagian sumber daya produksi 

dan pencapaian hasil produksi, yang didalamnya memiliki 

nilai berupa parameter dan variabel yang digunakan sebagai 

acuan untuk menyelesaikan kendala tersebut (Wati & 

Rochman, 2013). 

Proses optimasi dapat dilakukan dengan beberapa cara, 

salah satunya yaitu dengan cara penjadwalan. Penjadwalan 

dapat dilakukan untuk mengatur waktu dari suatu pekerjaan, 
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yang mencakup kegiatan mengalokasikan fasilitas, peralatan 

atau tenaga kerja bagi suatu kegiatan operasi dan menentukan 

urutan pelaksanaan kegiatan operasi. Penjadwalan biasanya 

mengacu pada pengoptimalan waktu yang bertujuan untuk 

mencapai waktu yang efisien dan efektif dari sebuah kegiatan 

atau pekerjaan (Christianta & Sunarni, 2012). 

Penjadwalan yang dilakukan untuk mendapatkan suatu 

hasil yang optimal pada proses produksi biasanya 

menggunakan tambahan berupa metode ilmiah yang dapat 

menunjang optimasi proses produksi, salah satunya yaitu 

algoritma Campbell Dudek and Smith (CDS). Algoritma CDS 

mampu melakukan penjadwalan berdasarkan waktu proses 

terkecil dari suatu kegiatan produksi,  dengan menggunakan 

parameter waktu dari setiap operasi proses produksi. 

Algoritma CDS dapat diterapkan pada perusahaan perusahaan 

industri produksi untuk mengoptimalkan proses produksi. 

Algoritma CDS mampu mendapatkan hasil produksi yang 

lebih optimal dibanding algoritma penjadwalan lainnya. 

Proses produksi suatu perusahaan yang melakukan optimasi 

dengan menggunakan algoritma CDS mampu  

mengoptimalkan proses produksi antara lain dapat menekan 

makespan sampai seminimal mungkin, makespan memiliki 

arti yaitu total waktu proses yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan suatu kumpulan job. Perusahaan yang 

menerapkan algoritma CDS, waktu proses produksinya bisa 

ditekan menjadi lebih pendek dan produktivitas perusahaan 

semakin meningkat (Kurnia dkk., 2013). 

Masalah Optimasi dibidang industri produksi dialami 

oleh PT. Logam Jaya, yaitu perusahaan yang bergerak 

diproduksi peralatan dapur. Perusahaan tersebut mengalami 

kendala untuk meminimasi waktu produksi perusahaan, 

terjadi keterlambatan dalam proses produksinya yang 
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melebihi perhitungan perkiraan yang dilakukan pemilik, serta 

terjadi penumpukan antrian produk setengah jadi yang harus 

dikerjakan oleh mesin selanjutnya. Hal itu dikarenakan PT. 

Logam Jaya masih menggunakan penjadwalan yang manual, 

yaitu dengan perhitungan perkiraan pemilik perusahaan yang 

menyebabkan tidak pastinya waktu proses penyelesaian yang 

diperlukan untuk membuat suatu produk. Dampak yang 

terjadi dari permasalahan di atas yaitu waktu luang mesin dan 

proses produksi tidak akan berjalan secara efisien dan dapat 

berakibat pada produktivitas perusahaan. Dampak lain yang 

terlihat langsung dari permasalahan tersebut adalah besarnya 

makespan dalam sistem produksi tersebut. Besarnya 

makespan tersebut menyebabkan waktu produksi perusahaan 

semakin molor. 

 

C. Manfaat Pokok Pembahasan 

Pokok bahasan dalam buku ini akan dapat membantu 

pembaca mengevaluasi dan memperbaiki aktivitas – aktivitas 

produksi terkait penjadwalan produksi yang benar-benar 

selaras dan mendukung proses pencapain perusahaan. 

Manfaat pengetahuan dan kemampuan dari pokok bahasan 

buku ini, pembaca diharapkan mampu membantu industri 

dalam meningkatkan profit dengan optimasi penjadwalan dan 

optimasi produksi. 
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BAB 2  

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

 

A. Tujuan Pembelajaran 

Setelah membaca pada bagian BAB 2 ini pembaca 

diharapkan dapat memahami konsep dan tujuan dari SPK itu 

sendiri yang beberapa tujuan belajar SPK dijelaskan dibawah 

ini: 

1. Membantu ptembaca untuk dapa menyelesaikan 

masalah semi-terstruktur 

2. Mendukung pembaca atau manajer/pengambil 

keputusan dalam mengambil keputusan suatu 

masalah 

3. Membantu Meningkatkan efektifitas bukan efisiensi 

pengambilan keputusan 

 

B. Pengertian Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK), dapat diartikan atau 

didefinisikan sebagai sebuah sistem yang dapat dan mampu 

memberikan solusi atau kemampuan baik kemampuan 

pemberian solusi atau pemecahan masalah maupun 

kemampuan mengkomunikasikan terhadap masalah masalah 

semi-terstruktur. Dengan kata lain secara khusus, SPK 

dideskripsikan atau dijelaskan sebagai sebuah sistem yang 

dapat mensupport kerja seorang pengambil keputusan dalam 

memecahkan / memberikan solusi terhadap masalah yang 

bersidat semiterstruktur melalui cara memberikan informasi 

ataupun saran menuju pada keputusan tertentu (Hermawan, 

2005). 

Pengambilan dan pembuatan keputusan merupakan 
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fungsi poenting dan utama seorang pengambil keputusan. 

Kegiatan pembuatan atau pengambilan keputusan meliputi 

pengidentifikasian masalah, pencarian alternatif penyelesaian 

masalah, evaluasi dari alternatif-alternatif tersebut dan 

pemilihan alternatif keputusan yang terbaik. Kemampuan 

seorang pengambil keputusan dalam membuat atau 

menentukan keputusan dapat ditingkatkan apabila seorang 

pengambil keputusan dapat mengetahui dan menguasai teori 

serta teknik pembuatan/pengambilan keputusan. Dengan 

peningkatan kemampuan seorang pengambil keputusan 

dalam pembuatan keputusan diharapkan dapat ditingkatkan 

kualitas keputusan yang dibuatnya, dan hal ini tentu akan 

meningkatkan efisiensi kerja manajer yang bersangkutan. 

Pada awalnya Turban & Aronson (1998), mendefinisikan SPK 

sebagai sistem yang digunakan untuk mendukung dan 

membantu pihak manajemen melakukan pengambilan 

keputusan pada kondisi semi terstruktur dan tidak 

terstruktur. Pada dasarnya konsep SPK hanyalah sebatas pada 

kegiatan membantu para manajer melakukan penilaian serta 

menggantikan posisi dan peran manajer. 

 

C. Konsep Pengambilan Keputusan 

Pada awal tahun 1970-an konsep SPK pertama kali 

diperkenalkan oleh Michael Scott Morton (Turban, 2001: 13), 

yang selanjutnya dikenal dengan istilah “Management 

Decision System”. Konsep SPK merupakan sebuah sistem 

interaktif berbasis komputer yang membantu pembuatan 

keputusan memanfaatkan data dan model untuk 

menyelesaikan masalah-masalah yang bersifat tidak 

terstruktur dan semi terstruktur. SPK dirancang untuk 

menunjang seluruh tahapan pembuatan keputusan, yang 

dimulai dari tahapan mengidentifikasi masalah, memilih data 
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yang relevan, menentukan pendekatan yang digunakan dalam 

proses pembuatan keputusan sampai pada kegiatan 

mengevaluasi pemilihan alternatif. 

 

D. Pengertian Keputusan 

Beberapa definisi keputusan yang dikemukakan para ahli 

dijelaskan sebagai berikut (Hasan, 2004): 

1. Menurut Ralph C. Davis 

Keputusan adalah hasil pemecahan masalah yang 

dihadapinya dengan tegas. Suatu keputusan merupakan 

jawaban yang pasti terhadap suatu pertanyaan. Keputusan 

harus dapat menjawab pertanyaan tentang apa yang 

dibicarakan dalam hubungannya dengan perencanaan. 

Keputusan dapat pula berupa tindakan terhadap pelaksanaan 

yang sangat menyimpang dari rencana semula. 

 

2. Menurut Mary Follet 

Keputusan adalah suatu atau sebagai hukum situasi. 

Apabila semua fakta dari situasi itu dapat diperolehnya dan 

semua yang terlibat, baik pengawas maupun pelaksana mau 

mentaati hukumnya atau ketentuannya, maka tidak sama 

dengan mentaati perintah. Wewenang tinggal dijalankan, 

tetapi itu merupakan wewenang dari hukum situasi. 

 

3. Menurut James A.F.Stoner 

Keputusan adalah pemilihan diantara alternatif-

alternatif. Definisi ini mengandung tiga pengertian, yaitu: 

1. Ada pilihan atas dasar logika atau pertimbangan. 

2. Ada beberapa alternatif yang harus dan dipilih salah 

satu yang terbaik. 

3. Ada tujuan yang ingin dicapai, dan keputusan itu 

makin mendekatkan pada tujuan tertentu. 


